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Contexte professionnel 
 
Le titulaire du B.T.S. « Services 
Informatiques aux Organisations » 
participe à la production et à la fourniture 
de services informatiques. 

Il agit soit en tant que collaborateur de 
l’organisation, soit en tant qu’intervenant 
d’une entreprise de services du numérique 
(E.S.N.), d’un éditeur de logiciels ou d’une 
société de conseil en technologies. 
 
La cybersécurité est un pilier fondamental 
des métiers informatiques. 
  
Les emplois sont diversifiés avec deux 
tendances liées à l’option choisie. 

 

 

 
Réaliser, adapter les solutions 
d’infrastructure et assurer le 
fonctionnement optimal des 
équipements. 
- Technicien systèmes et réseaux 
- Technicien réseaux et télécoms 
- Technicien d’infrastructure 
- Administrateur systèmes et réseaux 

 
Développer, adapter et maintenir des 

solutions applicatives 
- Concepteur, développeur (logiciel, 

Web, mobile) 
- Conception et mise en œuvre de 

bases de données 
- Technicien support maintenance 

logicielle 
- Assistant chef de projet 

FORMATION 

/ FORMATION PROFESSIONNELLE 

• Support et mise à disposition de 
services informatiques 

• Administration des systèmes et 

des réseaux (options SISR) 

• Conception et développement 
d’applications (option SLAM) 

• Cybersécurité des services 

informatiques 

/ FORMATION GÉNÉRALE 

• Culture générale et expression 

• Anglais appliqué à l’informatique 

• Mathématiques pour 
l’informatique 

• Culture Economique Juridique et 

Managériale  

 
 

 PROFIL 

Compétences générales et professionnelles : 

• Esprit d’analyse et de synthèse 

• Aptitude au travail en équipe et aux 

relations humaines 

• Adaptabilité à l’environnement 

 

Qualités personnelles : 

• Curiosité et intérêt pour les nouvelles 

technologies 

• Méthode, rigueur, logique et sens de 
l’organisation 

• Forte capacité de travail et de 

concentration 

• Autonomie, esprit d’initiative, créativité et 
dynamisme 
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HORAIRE HEBDOMADAIRE  

 

1ère année 

 

2e année 

 Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 
Culture générale et expression 3h 2h 

Anglais 3h 2h 

Mathématiques pour l’informatique  3h 3h 

Culture Economique Juridique et 
Managériale 

4h 4h 

Culture Economique Juridique et 
Managériale appliquée        

5h 5h 

Bloc 1 : Support et mise à disposition 
de services informatiques 

4h 

+ 6h TP 

2h 

+ 2h TP 

2h 

Bloc 2     

     SISR  2 h+ 4h TP 3h + 6h TP 

     SLAM  2h+ 4h TP 3h + 6h TP 

Bloc 3 : Cybersécurité des services 

informatiques 

2h +2h TP  

     SISR   2h +2h TP 

     SLAM   2h +2h TP 

Ateliers de professionnalisation 4h TP 4h TP 

 
ENSEIGNEMENT FACULTATIF 

    

Mathématiques approfondies 2h 2h 

Parcours de Certif. Complémentaire 2h 2h 

 

/ STAGES 

EN MILIEU PROFESSIONNEL 
 

Les étudiants en BTS « Services 
Informatiques aux Organisations » 
doivent accomplir deux stages en 
entreprise afin de compléter leur 
formation par l’expérience des 
pratiques professionnelles 
correspondant aux compétences 
acquises au cours de la formation. 

 

La durée totale des stages est de 10 
semaines organisée sur les deux 
années de formation. Les stages 

doivent correspondre à l’option choisie :  

- L’option A : 

SISR (Solution d’Infrastructure, 
Systèmes et Réseaux) 

- L’option B : 

SLAM (Solutions Logicielles et 
Applications Métiers) 

 
POURSUITE D’ÉTUDES  

Le BTS « Services Informatiques aux 

Organisations » permet d’entrer dans la vie 
active, mais des poursuites d’études sont 
possibles. La poursuite d’étude pourra se faire 
en :  

Licence, licence professionnelle et BUT (BAC+3) 

ou équivalent RNCP. 

Master et Ecole d’ingénieurs (BAC+5) ou 
équivalent RNCP. 
 

 MISSIONS 

Selon l’option choisie au cours de la première 
année, le titulaire du diplôme : 

- Exercera des missions orientées vers 
l’administration de réseau, de choix et 

d’installation de matériels informatiques, 
de conception d’infrastructures 

- Exercera des missions orientées vers le 
développement, le conseil, la formation 
ou la gestion de projets. 
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